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ACEPTACION DE NORMAS E POLITICAS

Disposicion para entender, acatar e actuar dentro das directrices e normas organizacionais e
sociais. As persoas que posten este valor caracterizanse porque cumpren e se comprometen
cas normas da organizacion.

ACTITUDE DE SERVIZO
Disposicion de actuar, sentir e/ou pensar sobre as necesidades do cliente, dirixindo cara iso
as stias accions coma estratexia para garantir a satisfaccion do mesmo.

ADAPTABILIDADE
Capacidade para acoplarse eficazmente a ambientes cambiantes que inclien procesos, re-
sponsabilidades ou persoas.

ADAPTACION AO CAMBIO
Capacidade para aceptar os cambios con facilidade e afrontalos de xeito positivo e construc-
tivo.

ADMINISTRACION DO TEMPO

Capacidade para planificiar estratexias que minicen o tempo de cada actividade e optimi-
cen o seu desenvolvemento. Acccién de establecer con criterio prioridades nas tarefas para
realizar

ANALISE DE PROBLEMAS
Capacidade para transcender do ldxico ao abstracto e atopar as causas e soluciéns dunha
situacion ou problema concreto, xerando resultados cun alto nivel de eficacia.

ANALISE NUMERICO
Capacidade para analizar, organizar e presentar datos numeéricos de xeito exacto. Compe-
tencia propia de quen desempefia cargos relacionados coa drea contable e/ou financeira
dunha organizacion.




APTITUDE VERBAL
Habilidade para expresarse eficazmente, amosando unha linguaxe técnica e profesional cun
tono espontaneo, acorde ao seu nivel de formacion e experiencia e axeitado ao seu cargo.

ATENCION AO CLIENTE
Fxceder as expectativas do cliente amosando un compromiso total na identificacion de
calquera problema que este poda ter e proporcionandolle solucidns efectivas.

AUTOCONFIANZA

Capacidade para demostrar un alto nivel de sequridade e confianza en un mesmo, aplican-
do as propias cualidades & procura dos obxectivos marcados, mobilizando todo o seu poten-
cial cognitivo e emocional, convencido de que o éxito depende de si mesmo e de como é
quen de contaxialo ao equipo de traballo.

AUTOCONTROL

Capacidade de manter as propias emocions baixo control e de evitar reaccions negativas
ante provocacions, oposicion ou hostilidade por parte de outros ou baixo situacions de es-
fres.

AUTODESENVOLVEMENTO

Competencia relacionada co crecemento persoal e oo fortalecemento das capacidades per-
sonais. Capacidade para aproveitar as oportunidades de aprender da propia experiencia ou
do que se realiza no entorno. Buscar ferramentas, medios ou motivos para estar ao dfa e
atopar as formas mais axeitadas de aplicar os cofiecementos ao posto de traballo.

AUTOMOTIVACION

Disposicion para amosar alta capacidade de emprendemento e realizar actividades su-
perando as esixencias establecidas, melllorando e incrementando os resultados e atopando
novas oportunidades. Relacionado ca importancia de traballar para acadar unha satistaccion
persoal.

ASUNCION DE RISCOS
Capacidade para emprender e asumir accions que implican un risco ca fin de acadar un
beneficio ou vantaxe.




BUSCA DE INFORMACION
Inquedanza e curiosidade por procurar informacion mdis ald do esixido no cargo desem-
penado.

BUSCA DA EXCELENCIA

Compromiso ca eficiencia e eficacia. As persoas que posten esta actitude non se conforman
con como estan as situacions no seu entorno laboral sendn que procuran sempre unha
mellorfa.

CAPACIDADE DE ANALISE

Capacidade paraidentificar, comprender e avaliar as diferentes variables que inflien na con-
secucion dun obxectivo, determinando as posibles alternativas de viabilidade e pensando
na sta repercusion nos niveis de calidade e eficiencia previstos,

CAPACIDADE PARA APRENDER
Habilidade para adquirir e asimilar novos cofiecementos e destrezas e empregalos na prac-
tica laboral,

CAPACIDADE CRITICA
Habilidade de avaliar datos e lifas de actuacion, asi coma de tomar decisions loxicas dun
xeito imparcial e dende un punto de vista racional.

CAPACIDADE DE DECISION
Disposicion e habilidade para tomar decisions acertadas baseadas nun analise propio da
situacion, logrando asumir con responsabilidade e madurez os riscos do caso.

CAPACIDADE DE XESTION

(>

Galejobs



Habilidade para xestionar tarefas e procesos de forma rapida e confiable.

CAPACIDADE DE NEGOCIACION

Capacidade para chegar a acordos vantaxosos, a través do intercambio de informacion, de-
bate de ideas e empreqo de estratexias efectivas con persoas ou grupos de interese para a
organizacion.

COMPRENSION INTERPERSOAL

Habilidade de escoitar activamente e comprender 0s pensamentos, sentimentos e preocu-
pacions dos demais, ainda que so se expresen parcialmente ou non sexan expresados ver-
balmente.

COMPROMISO

Fsforzo permanente cara a consecucion dun obxectivo, o que implica un alto grao de in-
tegracion da disposicion fisica, emocional e intelectual dun individuo sobre o que desexa
acadar.

COMUNICACION EFECTIVA

Competencia que posue o/a lider para escoitar, entender e valorar empaticamente infor-
macion, ideas e opinions do seu equipo, retroalimentando asertivamente o proceso comu-
nicativo.

COMUNICACION ESCRITA
Capacidade para redactar asideas claramente e de forma gramaticalmente correcta, de xeito
que sexan entendidas sen dubidas polo destinatario.

COMUNICACION INTERPERSOAL

Capacidade para xerar e manter un fluxo de comunicacion axeitado entre 0s membros do
grupo ou organizacion, empregando os distintos canais requeridos en cada caso e favore-
cendo a creacion de relacions mutuamente proveitosas.

COMUNICACION ORAL PERSUASIVA
Capacidade para expresar ideas ou feitos claramente e de xeito persuasivo, é dicir, conven-
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cendo aos outros do punto de vista propio.

CONECENEMENTO DO ENTORNO

Competencia que poste o/a lider para incluir na toma de decisions as variables que afec-
tan directa e indirectamente ao normal desenvolvemento da organizacion e que permitan
unha vantaxe competitiva no seu sector, sendo congruentes ca mision, vision e proxecto de
empresa.

CONECEMENTO ORGANIZACIONAL

Capacidade para comprender e interpretar as situacions que afectan directamente 3 reali-
dade organizacional -asi coma para amosar o alto nivel de conecementos sobre 0s procesos
operativos, funcionais e de servizo da compafia- coma estratexia para redireccionar, imple-
mentar e/ou xestionar proxectos ou necesidades especificas de clientes ou programas.

CREATIVIDADE

Capacidade para proponer solucions e/ou alternativas novedosas e imaxinativas para a mel-
lora dos procesos funcionais e estratexias promocionais, entre outras. As persoas creativas
propofien e atopan formas novas a eficaces de facer as cousas; son individuos recursivos,
innovadores e practicos que se arrisca a romper 0s esquemas tradicionais,

DEFENSA DOS DEMAIS
Disposicion para actuar a favor ou en beneficio dos demais sen necesidade de que llo pidan.

DELEGACION
Capacidade para distribuir eficazmente a toma de decisions e responsabilidades, encargan-
doas ao subordinado/a mdis axeitado.

DESENVOLYEMENTO DE RELACIONS
Capacidade para establecer e manter relacions cordiais, reciprocas e calidas ou crear redes
de contacto con distintas persoas
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DESENVOLVEMENTO DE PERSOAS

Capacidade para dirixir o proceso da aprendizaxe ou desenvolvemento dos demais a partir
de un axeitado andlise das suas necesidades e da organizacion. Céntrase no interese por
desenvolver o potencial das persoas integrantes da organizacion ou grupo e proporciona-
rlles formacion.

DISPONIBILIDADE
Capacidade para traballar eficazmente en distintas e variadas situacions.

DIRECCION DE PERSOAS

Capacidad para hacer que otras personas actlen seguin nuestros deseos utilizando apropia-
day adecuadamente el poder personal o la autoridad que el puesto nos confiere. Incluye el
"decir a los demas o que tienen que hacer”

EFECTIVIDADE

Capacidade para acadar os maximos resultados de calidade co minimo agotamento do re-
curso humano e técnico, empregando a comunicacion efectiva, a motivacion e a partici-
pacion conxunta dos seus colaboradores.

ENERXIA
Capacidade para crear e manter un ritmo de actividade indicado que amosa control, resis-
tencia e capacidade de traballar ardorosamente.

ENTUSIASMO / AFERVOAMENTO
Fnergia e disposicion para realizar unha labor con optimismo e baixo o convencemento e
dinamismo preciso, orientado cara a consecucion dun obxectivo.

ESCONTA
Disposicion e capacidade para recibir e entender calquera tipo de informacién importante
dunha comunicacion oral entre dous ou varias persoas.
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ESPIRITU COMERCIAL
Capacidade para entender aqueles puntos clave do negocio que afectan ao crecemento
dunha empresa e actuar de xeito persistente para acadar o €xito.

ESPIRITU EMPRENDEDOR

Competencia que permite ao lider a procura constante de oportunidades no entorno coa
fin de garantir a viabilidade dos obxectivos empresariais, xerando nos seus colaboradores o
mesmo espiritu creador de novas accions. Estas accions teran coma fin a maximizacion dos
recursos e a capitalizacion das oportunidades.

ETICA

Interiorizacion de normas e principios morais que fan responsable ao individuo do seu
propio benestar e do dos demais, mediante un comportamiento baseado en condutas so-
cialmente aceptadas.

EMPODERAMENTO

Capacidade para asumirunha responsabilidade cun profundo sentido do compromiso e au-
tonomia persoal. Competencia do/da lider que propicia a participacion do grupo, animan-
do a que os demais membros fagan contribuciéns importantes, asuman riscos e se sintan
ademais responsables dos seus actos.

FLEXIBILIDADE

Habilidade de adaptarse e trabajar eficazmente en distintas e variadas situacions con per-
50as 0U grupos diversos, con disposicion a cambiar de enfoque para procurar unha mellor
forma de facer as cousas coa fin de atopar solucions mais eficientes

HABILIDADE DE CONTROL
Capacidade para desefar estratexias que axuden a controlar os métodos, persoas e asuntos
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que requiran medidas de sequemento e impliguen a toma decisions coa fin de asegurar o
control.

IDENTIFICACION COA COMPARNIIA
Capacidade e vontade de orientar os propios intereses e comportamentos cara as necesi-
dades, prioridades e obxectivos da compafifa.

IMPACTO

Causar boa impresion nos outros e manter esa impresion no tempo.

INNOVACION

Competencia que posue o lider para concibire realizar tarefas novas e inexistentes co propdsi-
to de desefiar e xerar novos procesos con maiores niveis de rentabilidade e eficiencia,

INFLUENCIA
Implica a atencion de persuadir, convencer, influir ou abraiar aos demais para que con-
triblian a acadar os obxectivos propios. Estd baseado no desexo de causar un efecto especifi-
co nos demais, unha impresion determinada ou unha actuacion concreta cando se persigue
un obxectivo.

INICIATIVA

Capacidade para actuar proactivamente ante unha situacion determinada. Inclue identificar
un problema, obstaculo ou oportunidade e levar a cabo accions que contribdan 4 sua solu-
cion.

INTEGRIDADE

Capacidade para manterse dentro das normas éticas e morais socialmente aceptadas, asi
coma de actuar en consonancia co que cada Un considera importante. Inclie comunicar as
intencions, ideas e sentementos aberta y directamente e estar disposto a actuar honesta-
mente incluso en situacions de risco e dificiles.
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INTERES POR MANTERSE ACTUALIZADO

Competencia que poste o lider referida 4 aprendizaxe continuo de procesos -que permiten
implementar novos conceptos e metodoloxias- e a0 compromiso coa promocion da apren-
dizaxe organizacional.

INTERACTUAR / INTERRELACIONARSE

Capacidade para establecer, manter e potenciar relacions de valor no traballo con persoas e
grupos, tanto internos coma externos, facendo de estas relacions un camifio para o logro e
alineamento estratéxico de los objetivos de la organizacion.

LEALTADE E SENTIDO DE PERTENZA

Refirese a defendere promulgar os intereses das organizacions onde traballan coma se foran
propios. Sentido de identificacion cos obxectivos da organizacion de forma que antepofien
0s intereses organizacionais aos intereses particulares e se sinten orgullosos de formar parte
dunha organizacion en particular.

LIDERAZGO

Capacidade para dirixir ds persoas e acadar que estas contriblian de forma efectiva e axeita-
da @ consecucion dos obxectivos. Comprometerse no desenvolvemento dos seus colabora-
dores, a stia avaliacion e a utilizacion do potencial e as capacidades individuais dos mesmos.

MANEXO DA INCERTEZA
Capacidade para discernir, avaliar con obxectividade e tomar decisiéns efectivas en escenar-
05 caracterizados polo risco, a incerteza e a complexidade.

METICULOSIDADE
Resolucion total dunha tarea ou asunto ata o final e en tddalas dreas que inclue, independ-
lentemente da sta insignificancia.
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MINUCIOSIDADE
Capacidade que ten unha persoa para elaborar detalladamente calquera informacion, de tal
forma que os resultados reflictan a excelente calidade do produto final.

NEGOCIACION E MANEXO DE CONFLITOS

Competencia que poste un lider para plantexar solucins e resolver diferencias de ideas ou
opinidns das partes, apoiandose na suficiente autoridade e xustiza, centrandose nos intere-
ses comuns, tratando de conciliar e mediar de maneira equitativa para as partes, evitando a
manipulacion e a parcialidade dos intereses personais.

ORIENTACION AO CLIENTE
Implica un desexo de axudar ou servir aos clientes, de satisfacer as stas necesidades e dirixir
todalas accidns a busca de satisfaccion dos mesmos.

ORIENTACION AQ LOGRO
Preocupacion por realizar ben o traballo, por cumprir cun obxectivo proposto ou por realizar
algo unico e excepcional

ORIENTACION AO SERVIZO

Disposicion para realizar o traballo con base no cofiecemento das necesidades e expectati-
vas dos clientes externos e internos, reflectindo un trato amable e cordial, interés pola persoa
e pola solucion aos seus problemas.

ORIENTACION ESTRATEXICA

Habilidade de vincular visions a longo prazo e desefiar accions tendentes ao desefio de
plans estratéxicos que consoliden a mision e vision da organizacion a corto, mediano e lon-
40 Prazo.
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PENSAMENTO ANALITICO

Capacidade de entenderunhasituacion, desagregandoa en pequenas partes ou identifican-
do as stas implicacions paso a paso. Inclle organizar as partes dun problema ou situacion
de forma sistemnatica, ao realizar comparacions entre diferentes elementos ou aspectos e
establecer prioridades dunha forma racional.

PENSAMENTO CONCEPTUAL

Capacidade para identificar nas situacions pautas ou relacions que non son obvias ou iden-
tificar puntos clave en situacions complexas. Inclie a utilizacion dun razonamento creativo,
inductivo ou conceptual.

PENSAMENTO CREATIVO
Capacidade para xerar, descubrir e transformar novas ideas en soluciéns Utiles e eficaces
aplicables na organizacion,

PENSAMENTO ESTRATEXICO

Capacidade para determinar a posicion competitiva da empresa, mediante un analise pro-
fundo de tddolos factores internos e externos e establecer estratexias integrais que vinculen
toda a organizacion.

PENSAMENTO ETICO

Competencia que o lider poste para valorar 0s eventos internos e externos da empresa
basedndose nos valores personais e morais, unha mentalidade limpa e transparente 4 hora
de administrar, honestidade, equidade, o cumprimento de normas e responsabilidade so-
cial

PENSAMENTO SISTEMICO

Competencia que posue o lider referida a un enfoque integral, que concibe o funcionamen-
to xeral da empresa, interrelacionando e afectando a cada unha das stas dreas e componen-
tes; e que, por tanto, supon que toda decision incide no sisterna, no grupo de colaboradores
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e nos resultados esperados.

PERSISTENCIA
Tenacidade, a insistencia permanente para acadar un proposito e non renderse ata conse-
quilo.

PLANIFICACION E CONTROL

Capacidade para determinar de forma eficaz, fases, etapas, metas e prioridades para a con-
secucion de obxectivos, a través do desenvolvemento de plans de accion, incluindo os recur-
S0 necesarios e os sistemas de control.

PLANIFICACION E ORGANIZACION
Capacidade para establecer eficazmente unha orde apropiada de actuacidn persoal ou para
terceiros, co obxectivo de acadar unha meta.

POSITIVISMO
Capacidade de pensamento que ten un suxeito e que estan directamente relacionados coa
confianza no éxito dun traballo, dunha idea ou unha tarefa.

PREOCUPACION POLO DESENVOLVEMENTO

Intencion de fomentar a aprendizaxe ou desenvolvemento das persoas cunha axeitada
andlise de necesidades. O énfase esta mdis na intencion de desenvolvelo que nun rol formal
na area de formacion.

PREOCUPACION POLA ORDE E CALIDADE
Disposicion por manter patrons de organizacion e eficacia en todo o que rodea ao individuo,
a nivel persoal coma laboral.

PREOCUPACION POLA IMAXE
Ser conscientes de como os demais perciben a nosa imaxe e 0 noso rol na organizacion e
da forma en como esta imaxe inflie no nivel de aceptacion e na propia imaxe da empresa.
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PROFESIONALISMO
Divulgar os estandares de comportamento a través das propias accions.

RESISTENCIA
Capacidade para manterse eficaz en situacions de decepcion e/ou rexeitamento.

RESPONSABILIDADE
Compromiso a un alto sentido do deber, ao cumprimento das obligacidns nas diferentes
situacions da vida.

RIGOR PROFESIONAL

Capacidade para utilizar a informacion, as normas, os procedimentos e as politicas da em-
presa con precision e eficacia, co obxectivo de acadar os estandares de calidade -en tiempo
e forma- con eficacia e eficiencia, en consonancia cos valores e as lifas estratéxicas da em-
presa.

SENSIBILIDADE CARAAQ CLIENTE
Capacidade para orientar e enfocar a actividade cara as necesidades dos clientes internos ou
externos, en calquera dmbito funcional da empresa.

SENSIBILIDADE INTERPERSOAL
Cofecemento dos demais, do entorno e das suas necesidades.

SENSIBILIDADE MEDIOAMBIENTAL

Capacidade para enfocar a prestacion dos servizos a mellora e respecto ds condiciéns me-
dioambientais, a través da procura da compatibilidade entre as demandas sociais e as lifias
estratéxicas da organizacion.
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SENSIBILIDADE ORGANIZACIONAL
Capacidade para implicarse no proxecto de empresa, pofiendo a disposicion de esta 0S
cofiecementos e habilidades para a consecucion dos obxectivos establecidos.

SENTIDO DE EFECTIVIDADE
Capacidade para orientar a actividade 4 consecucion dos obxectivos previsto, implicando de
forma activa aos colaboradores en retos e metas para acadar a excelencia profesional.

SOCIABILIDADE
Capacidade para relacionarse facilmente con outras persoas e establecer con elas relacions
altamente satisfactorias a nivel persoal, social e laboral,

TENACIDADE
Capacidade para progresar e persistir a pesar dos obstaculos.

TOLERANCIAAQ ESTRES
Mantemento firme do caracter baixo presion, ofrecendo respostas controladas en situacions
de estrés.

TOMA DE DECISIONS

Capacidade para escoller entre varias alternativas, aquelas que son mais viables para a con-
secucion dos obxectivos, baseandose nunha analise exhaustiva dos posibles efectos e riscos
asf coma posibilidades de implantacion.

TRABALLO EN EQUIPO
Implica aintencion de colaborar e cooperar con outros, formar parte do grupo, traballar xun-
tos, coma oposto a facelo individual ou competitivamente.
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UTILIZACION DE OUTROS
Interaccion entre empregados autdnomos que traballan a tempo parcial para a empresa e
demais persoas que non estan suxeitos a influencias de poder pola posicién que ocupan.

UTILIZACION DE RELACIONS
Define como o persoal comercial pode utilizar as relacions familiares, profesionais ou de
amizade para consequir negocio.

VISION DE FUTURO
Capacidade de visualizar as tendencias do medio cunha actitude positiva e optimista, ori-
entando a sua conduta & consecucion de metas.

VALORES
Corresponden aos principios de conduta que deberan ter os funcionarios dunha empresa,
que se identifican plenamente coos establecidos pola organizacién mesma.

VISION EMPRESARIAL

Capacidade para anticiparse as necesidades futuras con criterios estratéxicos simulando no-
VoS escenarios de actuacion en mercados e produtos asi como formulando 0s pasos que se
deben sequir a medio e longo prazo, co obxecto de atopar oportunidades de negocio que
Supofian para a empresa unha vantaxe competitiva.

VISION PROSPECTIVA

Capacidade para visualizar o futuro cara onde se pretenda chegar, identificando estratexias,
prevendo consecuencias e anticipandose aos feitos que poder xerar riscos nas accions emx
presariais que se implementan.
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XESTION DO CAMBIO
Capacidade para diagnosticar, desefiar e dirixir procesos de cambio especificos que con-
tribuian significativamente & productividade grupal e empresarial

XESTION DE RECURSOS

Capacidade para optimizar e rentabilizar os recursos humanos, técnicos e econdmicos de
que dispon, co obxectivo de mellorar os procesos, procedementos e métodos de traballo e
contribuir 4 eficacia e axilidade dos sistemas de xestion.

XESTION DE CONFLITOS

Capacidade para resolver eficazmente situacions, feitos ou conflitos nos que entran en xogo
intereses que poden afectar as relacions entre persoas, facer perigar 0s obxectivos, os inter-
eses ou a imaxe da organizacion.
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